
1º Passo – Se você esqueceu sua senha, deverá acessar o Portal do Aluno e clicar em esqueceu 

sua senha?. 

 

 

2º Passo – Em usuário informar seu ID ( nome.sobrenome@unijales.edu.br), clicar em redefinir 

senha. 

 

3º Passo – Um mensagem será enviada para o e-mail que foi cadastrado no ato da matrícula. 

 

 

4º Passo –Abra a mensagem no seu e-mail. 

mailto:nome.sobrenome@unijales.edu.br


 

5º Passo – Clique em Redefinir senha. 

 

6º Passo – Você será direcionado para o Portal do aluno para realizar a troca da senha. 

 

 

 


